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Politica de privacidade da CYLK Technologing

Na CYLK, cuidamos de sua privacidade e desejamos que conheca como efetuamos o processamento
de seus dados pessoais.

Nossos processos, pessoas e tecnologias utilizadas foram atualizados para incluir agora novas
regaras de privacidade e protecdo de dados, que possibilitam um melhor controle de como a CYLK
pode utilizar e compartilhar seus dados pessoais.

Juntamente com essas novas configuragdes, também atualizamos nossa Politica de privacidade,
para fornecer informagdes mais transparentes e precisas sobre como a CYLK, agindo como
controlador de dados, coleta, usa, compartilha, retém e protege seus dados pessoais.

Por favor, leia esta Politica de privacidade com atenc¢do. E muito importante que vocé entenda
plenamente:

= Que dados pessoais coletamos

=  Por que utilizamos seus dados pessoais

=  Como compartilhamos seus dados pessoais

=  Por quanto tempo conservamos seus dados pessoais
= Como protegemos seus dados pessoais

= Como vocé pode exercer seus direitos

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de privacidade, configura¢des ou nosso uso de seus
dados pessoais, contate nosso Servico de Atendimento ao Cliente e/ou nosso Responsavel de
Protecdo de Dados através do e-mail dpo@cylk.com.br.
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Que dados pessoais coletamos?

“Dados pessoais” refere-se a qualquer informacdo que permita a CYLK identificar vocé direta ou
indiretamente.

Seus dados pessoais podem ser fornecidos diretamente por vocé, indiretamente por terceiros (por
exemplo, ao se cadastrar no site da CYLK para recebimento de informagdes de nossos produtos e
solugdes) ou coletados automaticamente por nds, quando vocé utiliza o site da CYLK, através de
cookies de marketing e analiticos. Ao solicitarmos que vocé forneca seus dados pessoais,
especificaremos aqueles em que a coleta é obrigatdria. Agradecemos que informe dados completos
e precisos. Se ndo fornecer dados completos e precisos, talvez ndo possamos garantir que vocé
receberd as informacdes solicitadas da CYLK.

Abaixo encontrara as categorias de dados pessoais que coletamos no contexto de cadastro para
recebimento de informagdes, para cada um deles, de dados pessoais que podem estar relacionados.

Dados pessoais que coletamos quando vocé solicita informagdes de produtos e solugées

= Suas informagdes pessoais (nome completo, data de nascimento, telefone,
endereco residencial)

= Suas configuragdes (preferéncias de comunicagio, preferéncias editoriais,
publicidade personalizada)

Dados de
Informacdes

Dados pessoais que coletamos quando vocé solicita se candidata a um emprego

= Suas informagdes pessoais (nome completo, data de nascimento, telefone,
endereco residencial, estado civil)

= Seus dados profissionais (cargo atual, tempo de trabalho, remuneracao,
histoérico profissional)

= Seus dados académicos (formagio, cursos extracurriculares, certificacoes,
competéncias)

Dados de
Candidatura

Dados pessoais que podemos coletar

= Dados que podemos coletar para permitir que vocé participe de iniciativas

Dados de que realizamos (por exemplo, eventos, competicdes ou pesquisas de
Participacdo satisfaco)

Por que utilizamos seus dados pessoais

Usamos seus dados pessoais para permitir que receba as informacdes de produtos, solucbes e
oportunidades de emprego, e também para cumprir nossas exigéncias legais e regulamentares. Em
qualquer caso, ndao tomamos nenhuma decisdo automatizada com base apenas no processamento
automatico que produza efeitos legais sobre vocé ou que o afetem de maneira semelhante.
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Mais informacdes sobre o uso de cookies e tecnologias semelhantes podem ser encontradas em
suas configuracdes de cookies.

Gerenciamento de suas solicitag6es no Servico de Atendimento ao Cliente

Utilizamos os dados de sua conta, os dados de assinatura, os dados de uso, os dados técnicos e os
dados de solicitagdo com o objetivo de gerenciar sua solicitagao ao nosso Servigo de Atendimento
ao Cliente, por exemplo:

= a0 entrar em contato com o nosso Servigco de Atendimento ao Cliente e enviar uma consulta técnica
ou funcional;
= quando deseja exercer os direitos legais que possui sobre seus dados pessoais.

Esse uso de seus dados pessoais é necessario para cumprirmos nossas obrigacdes decorrentes do
contrato que nos vincula a vocé, ou quando se trata de seus direitos estatutarios sobre seus dados,
com as leis e regulamentos de protecdo de dados aos quais a CYLK esta sujeita.

No processamento de seu pagamento (somente se vocé for um fornecedor/terceiro)
Utilizamos os dados pessoais e bancarios para:

= processamento de seu pagamento;
= responsabilidade e impostos;
= nocombate afraude, para detectar e impedir pagamentos ou uso fraudulento de ativos financeiros.

Esse uso de seus dados pessoais é necessario para poder processar seu pagamento de acordo com
o contrato que nos vincula a vocé, para cumprir os regulamentos tributdrios e de responsabilidade
aos quais a CYLK esta sujeita e evitar fraudes, que sao o interesse legitimo da CYLK.

Como compartilhamos seus dados pessoais

Dados pessoais que compartilhamos

Compartilhamos seus dados pessoais com as seguintes categorias de destinatarios:

=  Provedores de plataforma de hospedagem e armazenamento
= Rede de telecomunicac¢des e provedores de servicos
Provedores =  Provedores de servicos de manutenc¢ao

Técnicos =  Provedores de solucdes e servigos de seguranca

=  Anadlise de dados e provedores de solu¢des de computacio

=  Provedores de servigos e solu¢oes de gestdo de relacionamento com clientes

=  Solucio de publicidade e provedores ou agéncias de rede

Provedores de *= Provedores ou agéncias de servicos de comunica¢io e marketing

Marketing = Operadores de redes sociais (como Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat ou
Pinterest)
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=  Provedores de solugdes e servigos de pagamento
Provedores de = Prestadores de servigos de verificacdo de antecedentes
Pagamentos *  Provedores de servigos de analise de crédito

= Fabricantes de produtos
= Empresas de analises de psicoldgicas

Parceiros .
= Empresas de gestdo de pessoas
» Filiais
Grupo IHC =  Subsidiarias e afiliadas
. * Autoridades administrativas e judiciarias
Autoridades
= Compradores ou potenciais compradores de nossos negdcios com os quais
Compradores iniciariamos negociacoes

Por quanto tempo conservamos seus dados pessoais

N3o conservamos seus dados pessoais durante mais tempo daquele estritamente necessario para
os fins que foram coletados e utilizamos.

Os periodos de tempo especificos em que conservaremos seus dados pessoais sdo estabelecidos
abaixo:

Dados de Duracdo de seu registro no cadastro, depois é arquivado por até 5 anos (exceto cookies
Informacdes mantidos por até 25 meses)
Dados de Duracdo de seu registro no cadastro, depois é arquivado por até 5 anos (exceto cookies
Candidatura mantidos por até 25 meses)
Dados de Duracdo de seu registro no cadastro, depois é arquivado por até 5 anos (exceto cookies
Participacao mantidos por até 25 meses)
Dados para SAC | Duracgdo do tratamento de sua solicitagio, depois é arquivada por até 5 anos
Dados ~ ~ . . : .

Duragdo de prestacdo de servicos a CYLK, depois é arquivada por até 10 anos
Pagamentos

Como protegemos seus dados pessoais

Contamos com medidas para proteger seus dados pessoais contra acesso, uso ou divulgacdo nao
autorizados, incluindo, sem limitacao, as seguintes medidas:

= implementamos e mantemos medidas técnicas sofisticadas para garantir que seus dados pessoais
sejam registrados e usados de maneira confidencial e segura;

= restringimos e limitamos o acesso a seus dados pessoais e monitoramos quem acessa, utiliza e
transfere seus dados pessoais;
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= os funciondrios que possuem acesso a seus dados pessoais devem cumprir nossos requisitos de
privacidade e confidencialidade de dados;

= parceiros de negdcios e prestadores de servicos terceirizados com quem compartilhamos seus dados

pessoais sdo obrigados a cumprir todos os requisitos aplicaveis de privacidade e confidencialidade dos
dados.

Como vocé pode exercer seus direitos

De acordo com as leis e regulamentos aplicaveis de protecdo de dados, vocé tem o direito de:

acessar, retificar ou apagar seus dados pessoais;

restringir ou opor-se a seu processamento;

informar-nos que nao deseja receber informacdes de marketing;

em certas circunstancias, exigir a transferéncia de seus dados pessoais a vocé ou a terceiros;

na medida em que o processamento de seus dados pessoais tenha como base seu consentimento,
retirar seu consentimento, sem afetar a legalidade de nosso processamento conforme seu
consentimento antes da retirada;

em determinados paises, definir diretrizes para a retencdo, apagamento e comunicacdo de dados
pessoais apds a sua morte.

Estamos totalmente comprometidos em permitir que vocé exerca os direitos que possui sobre seus

dados:

alguns desses direitos podem ser exercidos diretamente em suas configura¢des, como os direitos
de retificacdo e exclusdo de seus dados pessoais ou o direito de definir suas preferéncias de
comunicagao;

guanto ao exercicio de seus outros direitos (acesso e portabilidade de seus dados pessoais,
restricdo ou objecdo ao processamento de seus dados pessoais, conjunto de diretrizes para a
retengdo, apagamento e comunica¢do de seus dados pessoais apds a morte), entre em contato
conosco através do e-mail dpo@cylk.com.br.

Observe que nos reservamos o direito de verificar sua identidade antes de respondermos a sua
solicitacdo.

Se vocé ndo estiver totalmente satisfeito com nossa resposta, também podera apresentar uma
reclamacdo respeito do processamento de seus dados pessoais junto a autoridade de protecdo de
dados relevante.

Alteracdes a nossa Politica de privacidade

Revisamos regularmente nossa conformidade com nossa Politica de privacidade (pelo menos uma
vez por ano), em particular para garantir o cumprimento das novas leis e regulamentos relativos a
protecdo de dados.



